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KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

CAGRI MERKEZi (SANTRAL)

SES KAYDI AYDINLATMA METNI

6698 Sayili KVKK Madde 10 Kapsaminda Hazirlanmistir

1. Veri Sorumlusu

Kayapinar Belediyesi ("Belediye"), Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet
Binasi adresinde faaliyet gostermekte olup, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.

2. ilgili Kisi

Bu aydinlatma metni, Belediyemiz santral/cagri merkezi hattini (0850 339 21 21 ve bagli dahili hatlar)
arayan tiim vatandaslara ve Uiclinc kisilere yoneliktir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaci

GCagri merkezimizi aradiginizda ses kaydiniz ve gériisme iceriginiz; hizmet kalitesinin 6l¢lilmesi ve
iyilestirilmesi, personel performans ve egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, talep/sikayetinizin
dogru sekilde kayda gecirilmesi ve ilgili midirlige yonlendirilmesi, olasi hukuki uyusmazlklarda delil
teskil etmesi amaclariyla islenmektedir.

4. islenen Kisisel Veri Kategorileri

e Ses Kaydi (goériismenin tamami)

o letisim (arayan telefon numarasi)

o Miisteri islem (gdriisme sirasinda paylastiginiz talep/sikayet icerigi)

5. Hukuki Sebep



Kisisel verileriniz; KVKK m.5/2(f) bendi uyarinca veri sorumlusunun mesru menfaati (hizmet
kalitesinin denetlenmesi, olasi uyusmazlklarda delil teskili) ve m.5/2(¢) bendi uyarinca hukuki
yukamluligin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Aramanizin basinda
yapilan sesli anons ile bilgilendirme yapilmakta olup, gériismeye devam edilmesi bu bilgilendirmenin
anlasildiginin kabuli sayilir; ayrica acik riza formu diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ses kayitlariniz, talebinizin ilgili midurlige yonlendirilmesi amaciyla o birimle; aksi halde yalnizca
yetkili adli/idari mercilerin talebi halinde ilgili mercilerle KVKK m.8 ve m.9'da 6ngoriilen sartlar
cercevesinde paylasiimaktadir.

7. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz, santral/cagri merkezi sisteminin otomatik ses kayit teknolojisi araciligiyla, aramaniz
sirasinda elektronik ortamda toplanmaktadir.

8. Saklama Siiresi

Ses Kaydi kategorisindeki verileriniz 1 yil, iletisim verileriniz 15 yil, Miisteri islem kategorisindeki
veriler 10 yil siireyle saklanmakta, bu siirelerin sonunda Belediyemiz Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

9. ilgili Kisinin Haklari

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca Belediyemize basvurarak; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini
o6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, aktarildigi Gglnci kisileri bilme, eksik/yanlis islenmisse duzeltilmesini
isteme, KVKK m.7 kapsaminda silinmesini/yok edilmesini isteme, dlzeltme/silme islemlerinin
aktarilan Gciinct kisilere bildirilmesini isteme, minhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

10. Basvuru Yontemi

Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte yazil olarak
Belediyemize (Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi,
Kayapinar/Diyarbakir), kvkk@kayapinar.bel.tr e-posta adresine veya
kayapinarbelediyesi@hs01.kep.tr KEP adresine iletebilirsiniz. Basvurulariniz, KVKK'nin 13. maddesi
uyarinca en gec 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirlacaktr.

11. Not

Bu metnin 6zet/s6zIU hali, aramanizin basinda karsilama anonsu ile tarafiniza duyurulmaktadir.
Detayli bilgi icin kayapinar.bel.tr internet sitesi/KVKK boliimiinden isbu metne ulasabilirsiniz.

Bu belge Kayapinar Belediye Baskanligi'nin resmi antetli belgesidir.



