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1. GIRIS VE POLITIKANIN AMACI

Kayapinar Belediye Bagkanlig1 ("Belediye" veya "Kurum") olarak 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve
korunmasina 6nem vermekte; tiim planlama ve hizmetlerimizde Kanuna ve ilgili mevzuata
uygun hareket etmekteyiz.

Bu Gizlilik Politikas: ("Politika"); basta https://www.kayapinar.bel.tr/ olmak {izere
Belediyemizin hizmet verdigi tiim web siteleri ve mobil uygulamalar iizerinden toplanan kisisel
verilerin hangi amaclarla, hangi hukuki dayanaklara gore islendigini, kimlere aktarildigini, ne
kadar siire saklandigini ve veri sahiplerinin haklarini aciklamaktadir.

Politikamiz, Vatandaslarimizin, Calisanlarimizin, Calisan Adaylarimizin, Ziyaretcilerimizin,
Isbirligi icinde oldugumuz Kurumlarin ve U¢iincii Kisilerin kisisel verilerinin islenmesi ve
korunmasini kapsamaktadir.

2. KAPSAM

Bu Politika asagidaki dijital kanallari kapsamaktadir:

https://www.kayapinar.bel.tr/ — Resmi belediye web sitesi

Belediyemize ait tiim alt alan adlar1 ve mikrosite uygulamalari

Google Play ve Apple App Store iizerinden dagitilan resmi Belediye mobil uygulamalari
Belediyemiz tarafindan yonetilen e-belediye portali ve vatandag bagvuru sistemleri

Belediyemizin resmi sosyal medya hesaplari lizerinden yiriitiilen etkilesimli siirecler

Bu Politika, kisisel veri niteligi tasimayan anonim verilere uygulanmaz.

3. KULLANICI ONAYI



Belediyemize ait web sitelerini ve mobil uygulamalar: kullanarak ya da kisisel verilerinizi
ileterek, bu Politikada ve yiiriirliikteki tiim yasalarda belirtilen hususlara uygun olarak kisisel
verilerinizin toplanmasina, kullanilmasina ve islenmesine onay vermektesiniz.

DIKKAT: Acik riza gerektiren islemlerde (6rnegin: analitik cerezler, e-biilten aboneligi, ticari
elektronik ileti) yalnizca bu genel kullanim onay1 yeterli degildir. Her bir igleme faaliyeti icin
ayri, acik ve bilgilendirilmis riza alinmasi KVKK Madde 3/1-a kapsaminda zorunludur.

Kisisel verilerinizi islememizi gerektiren hallerde Politikamiz ve Kanun kapsamindaki
haklarinizi kullanabilirsiniz. Veri sahibi olarak herhangi bir kisisel verinizin Belediyemiz
tarafindan kullanilamamasi ile sonuglanacak bir talepte bulunmaniz halinde web siteleri veya
mobil uygulamalarin igleyisinden tam olarak faydalanamayabileceginizi ve bu kapsamda
dogacak sorumlulugun tarafiniza ait olacagini beyan etmis sayilirsiniz.

4. VERI SORUMLUSU BILGILERI

Veri Sorumlusu Kayapinar Belediye Baskanlhigi

Adres Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi,

Kayapinar/Diyarbakir
Telefon 08503392121
E-Posta kvkk@kayapinar.bel.tr
KEP Adresi kayapinarbelediyesi@hsOl.kep.tr
Web Sitesi https:/ /www.kayapinar.bel.tr/
VERBIS Kaydi Belediyemiz VERBIS'e kayitli olup kisisel veri isleme faaliyetleri bu kayit

kapsaminda yiiriitiilmektedir.

5. ISLENEN KISISEL VERILER



Asagida Belediyemiz tarafindan web siteleri ve mobil uygulamalar araciligiyla islenen ve KVKK
uyarinca kisisel veri sayilan veri kategorileri yer almaktadir:

KATEGORI ORNEK VERILER NITELIK

Ad, Soyad, TC Kimlik No, Dogum Yeri/Tarihi, Cinsiyet,

a Kimlik Bilgileri Medeni Durum, Fotograf, Meslek, Egitim Durumu, Sosyal Genel
Giivenlik Bilgisi
b  iletisim Bilgileri E-posta Adresi, Cep Telefonu, Adres, Faks No, KEP Adresi Genel

IP Adresi, Log Kayds, Tarayici Tiirti/Stirimi, i:gletim

Islem Giivenligi Bilgileri Genel
¢ slem Guvenlig Brigriert Sistemi, Erisim Tarihi/Saati, Gezilen Sayfalar ene
. Is, Staj, Hizmet Basvurusu Yapan Kisiye Ait Ozgecmis,
B Aday Bilgil 1
d agvuru / Aday Bilgileri Diploma, Sertifika, Referans Bilgileri Gene
L Sikayet, Talep, Oneri Icerigi; Imar Basvurusu, Sosyal
Vat Talep Bilgil 1
¢ atandag Talep Bilgileri Destek Talebi, Ruhsat Bagvurusu vb. form icerikleri Gene
f  Finansal Bilgiler B‘jm.ka I.-Iesap Bllglsl,"IBAN, Vergi No, Odeme/Tahsilat Genel
Bilgileri (e-belediye 6deme portali kapsaminda)
Cerez ID, Oturum Bilgisi, Sayfa Ziyaret Verisi, Tiklama ve
¢ Cerez ve Analitik Veriler Etkilesim Kayitlari (ayrica Cerez Politikas: kapsaminda Genel

diizenlenmektedir)

Engellilik Durumu, Saglik Bilgisi (yalnizca sosyal destek ve
h  Ozel Nitelikli Kigisel Veriler erisilebilirlik hizmetleri kapsaminda ve kanuni dayanak OZEL NiTELIKLI
veya acik riza ile)

6. KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI VE HUKUKI SEBEPLERI

Kisisel verileriniz, agagidaki amaclar ve KVKK'da 6ngoriilen hukuki sebepler kapsaminda
Belediyemiz tarafindan igslenmektedir:

ISLEME AMACI HUKUKI DAYANAK (KVKK) ISLENEN VERI KATEGORIiSi




Bagli bulundugumuz kanun ve mevzuatlar
kapsaminda sunulacak belediyecilik hizmetlerinin
ylritilmesi

Elektronik ortamda gerceklestirilecek is ve
islemlere dayanak olacak bilgi ve belgelerin
diizenlenmesi

5651 Say1li Kanun geregi adli ve idari yetkili
makamlara 6ngoriilen bilgi saklama ve raporlama
yikiimliliiklerinin yerine getirilmesi

Web sitesi ve mobil uygulamalarin giivenli,
kesintisiz ve verimli calismasinin saglanmasi

Web sitesi ve mobil uygulama performansinin
o6lciilmesi ve iyilestirilmesi (analitik)

Vatandas talep, sikayet ve dnerilerinin alinmas;,
degerlendirilmesi ve geri bildirim yapilmas1

Is, staj ve hizmet bagvurularinin degerlendirilmesi
ve slirecin yonetilmesi

E-belediye portali tizerinden édeme, borg
sorgulama ve tahsilat islemlerinin yiiriitilmesi

Belediyecilik hizmetlerinin gelistirilmesi ve
kullanici deneyiminin iyilestirilmesi

Sosyal destek ve erisilebilirlik hizmetlerinin
ylritiilmesi (6zel nitelikli veri)

Md. 5/2-a: Kanunlarda acikca
ongoriilmesi Md. 5/2-¢: Hukuki
ylkimliligiin yerine getirilmesi

Md. 5/2-c: S6zlesmenin kurulmasi
veya ifas1t Md. 5/2-¢: Hukuki
yukiimlilik

Md. 5/2-a: Kanunlarda acikca
6ngoriilmesi Md. 5/2-¢: Hukuki
ylkiimlilik

Md. 5/2-f: Mesru menfaat

Md. 5/1: Acik riza

Md. 5/2-¢: Hukuki yikiimlilik Md.
5/2-e: Bir hakkin tesisi veya
korunmasi

Md. 5/2-c: Sozlesme 6ncesi siire¢ Md.

5/1: Acik riza (aday havuzu i¢in)

Md. 5/2-c: Sézlegsmenin ifas1 Md.
5/2-¢: Hukuki yiikiimlilik

Md. 5/2-f: Mesru menfaat

Md. 6/2: Kanunlarda éngoriilen
haller veya Md. 6/1: Acik riza

Kimlik, fletisim, Talep

Kimlik, fletisim, Talep

Islem Giivenligi (IP, log)

Islem Giivenligi, Cerez

Cerez ve Analitik

Kimlik, {letisim, Talep

Aday Bilgileri

Kimlik, Finansal

Cerez, Analitik

Ozel Nitelikli

7. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz asagidaki yontemlerle toplanmaktadir:



TOPLAMA KANALI ACIKLAMA

fletisim formu, vatandas talep formu, bagvuru formu, anket formlari, yarisma

Web Sitesi F 1
b oitestrormian basvurular: vb. araciligiyla aktif olarak ilettiginiz veriler.

(Odeme, bor¢ sorgulama, ruhsat bagvurusu, imar sorgulamasi vb. hizmetlerde girilen

E-Belediye / Vatandag Portali .
veriler.

Belediye mobil uygulamasi iizerinden gerceklestirilen bagvuru, bildirim ve

Mobil Uygul
obrl Dygulama etkilesimlere ait veriler.

Web Sitesini ziyaretiniz sirasinda cerezler, log dosyalar1 ve benzeri teknolojiler
Otomatik Teknolojiler (Cerezler) araciliiyla otomatik olarak toplanan teknik veriler. Ayrintilar i¢in Cerez Politikamiza
bakiniz.

Belediyemizle e-posta veya telefon araciligiyla iletisim kurmaniz halinde iletilen

E-Posta ve Telefon .
veriler.

Belediyemizin resmi sosyal medya hesaplari iizerinden génderilen mesajlar, yorumlar

Sosyal Medya Etkilegimleri ]

8. KISISEL VERILERIN YURT iCi VE YURT DISI AKTARIMI

8.1 Yurt ici Aktarim

Belediyemiz nezdinde bulunan kisisel veriler; bagli bulundugumuz kanun ve mevzuat
hiikimlerinin zorunlu kildig1 veya izin verdigi kisi, kurum ve kuruluglarla KVKK'nin 8. maddesi
kapsaminda aktarilabilmektedir. Baslica aktarim yapilan kisi ve kuruluslar sunlardir:

ALICI GRUBU AKTARIM GEREKCESI

Yetkili Kamu Kurum ve Kurulusglari
(SGK, Vergi Daireleri, icisleri
Bakanligi, Adli Makamlar vb.)

Yasal bildirimlerin yapilmasi, sorusturma/denetim siireclerinin yiiriitiilmesi —
Kanuni zorunluluk

flce Belediyeleri ve Diger

. Hizmetlerin koordineli yiiriitiilmesi — Kanuni zorunluluk ve mesru menfaat
Belediyeler



Universitel Aragt
iversiteler ve Aragtirma Belediye Meclisi onay1yla isbirligi projeleri — Acik riza veya kanuni dayanak

Kurumlari
Hizmet Alinan Uciincii Taraflar Web sitesi ve uygulamalarin isletilmesi icin teknik hizmet alimi1 — Veri isleyen
(Yazilim, Altyaps, BT Tedarikgileri) sozlesmesiyle, mesru menfaat

Anlagmali Bankalar ve Odeme

T E-belediye 6deme islemlerinin gerceklestirilmesi — S6zlesmenin ifas1

Hukuk Miisavirligi / Avukatlar Hukuki siireclerin yiiriitiilmesi — Bir hakkin tesisi veya korunmasi

8.2 Yurt Di1g1 Aktarim

Belediyemiz, kisisel verilerinizi ilke olarak yurt disina aktarmamaktadir. Ancak web sitesi ve
mobil uygulamada kullanilan Google Analytics, Google Ads gibi ticiincii taraf hizmetler
kapsaminda teknik veriler (IP adresi, cerez kimligi vb.) s6z konusu hizmet saglayicilarin
sunucularina (ABD dahil) iletilebilmektedir.

Bu aktarimlar KVKK'nin 9. maddesi ve KVK Kurulunun ilgili kararlari cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Yurt dis1 aktarima onay vermemek icin Cerez Politikamizda aciklanan
yontemlerle ilgili cerezleri devre dis1 birakabilirsiniz.

9. KISISEL VERI SAHIBININ KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARI

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak agagidaki haklara sahipsiniz:

ACIKLAMA
1 Bilgi edinme hakki Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.
2  Bilgi talep etme hakk: Isleniyorsa buna iliskin bilgi talep etme.

Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip

3 Amag ogrenme hakla kullanilmadigini 6grenme.

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisileri

4 Akt bilgisi hakk
arim bilgisi hakki bilme.



Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme

5 Diizeltme hakk
rzettme ki ve aktarildigi kisilere bildirilmesini talep etme.

Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini
6 Silme/yok etme hakki veya yok edilmesini isteme ve aktarildigi kisilere bildirilmesini talep
etme.

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler aracihigiyla analiz

7  itiraz hakk . . e "
edilmesi sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

Kisisel verilerin kanuna aykir1 islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz

8 Tazminat hakk
Zmt ! halinde zararin giderilmesini talep etme.

ONEMLI: KVKK'nin 28. maddesi kapsamindaki istisnai hallerde (resmi istatistik, milli
giivenlik, yargi siirecleri vb.) yukaridaki haklarinizi kismen veya tamamen ileri
siiremeyebilirsiniz.

10. ILGILI KiSI TALEP YONETIMI VE BASVURU YONTEMI

Kisisel veri sahipleri haklarina iligkin taleplerini kimliklerini tespit edici gerekli bilgiler ile
asagidaki yontemlerle Belediyemize iletebilirler. Talepler en ge¢ 30 (otuz) giin icinde {icretsiz
olarak sonuclandirilacaktir.

BASVURU YONTEMI ACIKLAMA

Ilgili Kisi Basvuru Formu doldurularak kimligi tespit edici belgelerle birlikte Peyas Mah.
Sahsen / Posta ile Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir adresine
sahsen teslim veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla iletilir.

KEP ile Giivenli elektronik imzayla: kayapinarbelediyesi@hsOl kep.tr — Konu: 'Kisisel Veri Bagvurusu'

Belediyemiz sistemlerinde kayitli e-posta adresinizden: kvkk@kayapinar.bel.tr — Konu:

E-Posta il
ostatie 'KVKK Kisisel Veri Bagvurusu'. Forma imzali ve taranmig olarak eklenmelidir.

https:/ /www.kayapinar.bel.tr/ adresindeki 'Kisisel Verilerin Korunmasi' bdliimiinde yer alan

Web Sitesi F
eboitest rormu form doldurularak imzali niisha yukaridaki adrese iletilir.



Bagvuruda su bilgilerin bulunmasi zorunludur: Ad-soyad, TC Kimlik No (yabancilar i¢cin
pasaport/kimlik no), tebligata esas adres, varsa e-posta ve telefon, talep konusu. Bagkasi adina
bagvuru icin noter onaylh 6zel vekaletname gereklidir.

Belediyemiz, bagvuruyu kabul eder ya da gerekcesini aciklayarak reddeder ve cevabi ilgili kisiye
yazili veya elektronik ortamda bildirir. Islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde KVK
Kurulunca belirlenen tarife uygulanabilir; Belediyemizin hatasindan kaynaklanan durumlarda
alinan ticret iade edilir.

11. KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

Belediyemiz kisisel verileri bagl bulundugu kanun ve mevzuatlarda belirtilen siireler boyunca
saklamaktadir. Kamu kurumu niteligiyle Devlet Arsivleri Yonetmeligi kapsaminda idari kayitlar
icin genel kural olarak 101 yillik saklama siiresi uygulanir.

VERI KATEGORISI SAKLAMA SURESI BASLANGIC DAYANAK
Vatandas talep ve sikayet yazismalar1 101 Y1l Yazigma tarihi Devlet Arsivleri
Bagvuru formlari ve iglem kayitlar 101 Y1l Islem tarihi Belediye K.
E-belediye 6deme kayitlar: ve faturalari 10 Y1l Islem tarihi Vergi Usul K.

Siirec¢ bitiminde

Ig/staj bagvurusu (olumsuz, riza yoksa) imha Siire¢ sonu KVKK Md. 7
Is/staj bagvurusu (olumsuz, riza varsa) 2Y1l Siirec sonu KVKK Md. 5/1
Internet log ve IP kayitlar: 2Y1l Kayit tarihi 5651 Sayil1 K.
Analitik cerez verileri Maks. 2 Y1l Cerez tarihi KVKK Kurul K.
fletisim formu kayitlar: 5Y1l Form tarihi TBK + KVKK

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis ve ilgili mevzuatin belirledigi saklama siiresi de
dolmus ise kigisel veriler; olas1 hukuki uyusmazliklarda delil tegkil etmesi veya kisisel veriye



bagl ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi icin TBK kapsamindaki genel zamanasimi siiresine (10 y1l)
kadar tutulabilir. Bu siirenin sonunda periyodik imha déneminde giivenli sekilde imha edilir.

12. KISISEL VERILERIN KORUNMASI iCIN ALINAN TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

Belediyemiz, KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesini
ve erisilmesini 6nlemek ile muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

12.1 Teknik Tedbirler

a. Teknolojideki gelismelere uygun teknik 6nlemler alinmakta; alinan énlemler periyodik
olarak giincellenmekte ve yenilenmektedir.

b. Erisim yetkileri sinirlandirilmakta; yetkiler diizenli olarak gézden gecirilmektedir.
Gorevden ayrilan personelin erisim haklar: derhal kapatilmaktadir.

c. Alinan teknik 6nlemler periyodik olarak i¢c denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta; risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik
¢6zim lretilmektedir.

d. Viriis koruma sistemleri, glivenlik duvarlari, SSL/TLS sifrelemesi ve DDoS koruma
sistemleri kurulmaktadir.

e. Teknik konularda yetkin personel istihdam edilmekte ya da dis uzman destegi
alinmaktadir.

f. Kisisel verilerin toplandig1 uygulamalar giivenlik aciklarini saptamak icin diizenli olarak
giivenlik taramalarindan (penetrasyon testi dahil) gecirilmektedir. Bulunan agiklarin
kapatilmasi saglanmaktadir.

g. Kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun
sistemler; yedekleme, sifreleme ve erisim kayit sistemleri kullanilmaktadir.

h. Kisisel verilerin tutuldugu ortamlara erisim kisitlanarak yalnizca yetkili kigilerin
saklanma amaciyla sinirh olarak bu verilere erismesine izin verilmekte; erisim kayitlari
(loglar) tutularak uygunsuz erisimler ilgililere iletilmektedir.

i. Web sitesinde iletisim ve veri aktarimi SSL/TLS protokolii ile sifreli bicimde
saglanmaktadir.

12.2 idari Tedbirler

a. Caliganlar, kisisel verilerin korunmasi hukuku ve kisisel verilerin hukuka uygun olarak
islenmesi konusunda diizenli olarak bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.



b. Belediyemizin yiirtitmekte oldugu tiim faaliyetler detayli olarak tiim birimler 6zelinde
analiz edilerek ilgili birimlerin kisisel veri isleme faaliyetleri Kisisel Verileri Isleme
Envanterine islenmektedir.

c. Caliganlar, kisisel verilere hukuka aykir1 erisimi engellemek icin alinacak teknik
tedbirler konusunda egitilmektedir. Kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve kullanmama
yukiimliiligi is akdi ile giivence altina alinmaktadir.

d. Kisisel verilerin aktarildig: iiclincii taraflarla gizlilik ve veri isleme sozlesmeleri
imzalanmaktadir. Bu kisilerin gerekli giivenlik tedbirlerini alacag: ve kendi kuruluglarinda
bu tedbirlere uyulmasini saglayacag taahhiit altina alinmaktadir.

e. Kisisel veri ihlali durumunda 72 saat icinde KVK Kuruluna bildirim yapilmasi i¢in
gerekli acil eylem plani olusturulmustur.

f. Belediyemiz biinyesinde kisisel verilerin korunmasi i¢in Veri Sorumlusu Temsilcisi
atanmisg olup tiim KVKK uyum siireci bu temsilci tarafindan koordine edilmektedir.

13. RESIT OLMAYANLARIN KORUNMASI

Belediyemize ait web siteleri ve mobil uygulamalar 18 yasin altindaki bireylere yonelik kisisel
veri toplama amaciyla tasarlanmamistir. 18 yasin altindaki bireyler, web sitelerimizi ve mobil
uygulamalarimizi yalnizca ebeveyn veya yasal vasisinin refakati ve onayi altinda kullanmalidir.

Belediyemiz, 18 yagin altindaki bireylerden bile isteye kisisel veri toplamaz. Boyle bir durumun
farkina varilmasi halinde s6z konusu veriler derhal silinir. Bu konuda endiseniz varsa
kvkk@kayapinar.bel.tr adresine bildirim yapabilirsiniz.

14. UCUNCU TARAF BAGLANTILAR

Belediyemize ait web siteleri ve mobil uygulamalar; diger web sitelerine, sosyal medya
platformlarina veya {iciincii taraf hizmetlere baglantilar icerebilir. Bu baglantilar aracilifiyla
eristiginiz dis web sitelerinin gizlilik politikalar: Belediyemizin kontroliinde degildir ve bu
Politika kapsaminda degerlendirilemez.

Ugiincii taraf web sitelerine yonlendirme halinde ilgili platformun kendi gizlilik politikasini ve
kullanim kogullarini incelemenizi tavsiye ederiz. Belediyemiz, ti¢lincii taraf platformlarin kisisel
veri igsleme uygulamalarindan sorumlu tutulamaz.



15. POLITIKADA YAPILAN DEGISIKLIKLER

Belediyemiz, bu Gizlilik Politikasini herhangi bir zamanda giincelleme hakkini sakl: tutar.
Politikada yapilacak 6nemli degisiklikler web sitesi tizerinden duyurulacak ve politikanin iist
kismindaki revizyon tarihi giincellenecektir.

Asagidaki durumlarda Politika giincellenir:

KVKK veya ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi,

KVK Kurulunun yeni karar veya rehber yayimlamasi,

Web sitesi veya mobil uygulamada yeni hizmet ya da veri igsleme faaliyeti baslatilmasi,
Belediyenin organizasyonel yapisinda koékli degisiklik olmast,

Periyodik gozden gecirme — en gec her iki yilda bir.

Web sitelerimizi ve mobil uygulamalarimizi kullanmaya devam etmeniz, giincellenmis
Politikay1 kabul ettiginiz anlamina gelir. Ancak acik riza gerektiren yeni iglemler icin riza
yeniden alinacaktir.

16. ILETISIM

Bu Gizlilik Politikasina veya kisisel verilerinizin iglenmesine iliskin sorularinizi ve KVKK
kapsamindaki bagvurularinizi agagidaki kanallar araciligiyla iletebilirsiniz:

KANAL BILGI

Kurum Kayapinar Belediye Baskanligi

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi,

Ad
res Kayapinar/Diyarbakir

Telefon 08503392121

E-Posta kvkk@kayapinar.bel.tr



KEP kayapinarbelediyesi@hsOlkep.tr

Web Sitesi https:/ /www.kayapinar.bel.tr/

EK-1: GUNCELLEME TABLOSU

GUNCELLEME TARIHI DEGISIKLIKLERIN KAPSAMI

[GG.AA.YYYY] Ik yaymn — Politika yiiriirliige girmistir.

POLITIKA ONAY VE YORURLUK
Bu Politika agagidaki yetkililer tarafindan onaylanmais olup yayin tarihi itibariyla yiriirlige
girmistir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

IRTIBAT KiSisi VERI GIRIS SORUMLUSU / MUDUR BELEDIYE BASKANI

Ad Soyad: Ad Soyad: Ad Soyad:
Imza: Imza: Imza:
Tarih: Tarih: Tarih:

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir | 0850 3392121 |
kvkk@kayapinar.bel.tr | kayapinar.bel.tr



T.C.

KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

CEREZ (COOKIE) POLITIKASI

6698 Sayili KVKK Kapsaminda Hazirlanmistir

Bu Cerez Politikasi, Kayapinar Belediyesi ("Belediye") tarafindan isletilen kayapinar.bel.tr internet
sitesi ve bagli alt alan adlarinda ("Site") kullanilan cerezler hakkinda ziyaretcilerimizi
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu Politika, Web Siteleri ve Mobil Uygulamalar Gizlilik
Politikas1'nin tamamlayicisi niteligindedir.

1. Cerez Nedir?

Cerezler (cookies), ziyaret ettiiniz internet siteleri tarafindan tarayiciniz araciliiyla cihaziniza
(bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.) yerlestirilen, genellikle kiiclik harf ve rakamlardan olusan metin
dosyalaridir. Cerezler; sitenin diizgiin calismasini saglamak, ziyaretci tercihlerini hatirlamak, site
kullanimini analiz etmek ve kullanic1 deneyimini iyilestirmek amaciyla kullanilir.

2. Kullandigimiz Cerez Tiirleri

Sitemizde asagidaki kategorilerde cerezler kullanilabilmektedir:

+ Zorunlu (Teknik) Cerezler: Sitenin temel iglevlerinin (sayfalar arasi gezinme, form doldurma,
oturum yonetimi, giivenlik) calisabilmesi icin gereklidir. Bu cerezler devre dis1 birakildiginda sitenin
bazi béliimleri diizgiin calismayabilir. Bu cerezler icin acik rizaniz aranmaz.

+ Performans ve Analitik Cerezler: Ziyaretcilerin siteyi nasil kullandigini (hangi sayfalarin ziyaret
edildigi, sitede gecirilen siire, hata mesajlari vb.) anonim/istatistiksel olarak dlcmek ve site
performansini iyilestirmek amaciyla kullanilir (6rn. Google Analytics benzeri araclar kullaniliyorsa).

- Islevsellik Cerezleri: Dil tercihi, erisilebilirlik ayarlari gibi kullanici tercihlerinin hatirlanmasini
saglar.

+ Hedefleme/Reklam Cerezleri: Belediyemiz internet sitesinde {i¢iincii taraf reklam/pazarlama
amach cerez kullanilmamaktadir.



3. Cerez Tablosu

Cerez Ad1 Tiirit Amaci Saklama Siiresi
PHPSESSID / oturum cerezi Zorunlu (Oturum) Kullanici oturumunun Tarayici kapatilinca silinir
yonetilmesi, giivenlik
cerez_onay Zorunlu Cerez onaya1 tercihinizin 1yl
hatirlanmasi
_ga / _gid (varsa) Performans/Analitik Ziyaretci istatistiklerinin 2y1l / 24 saat
anonim olarak 6l¢iilmesi
dil_tercihi Iglevsellik Site dilinin hatirlanmasi 1yl

Not: Yukaridaki tablo érnek niteliginde olup, Sitede fiilen kullanilan cerezlerin giincel listesi Bilgi
Islem Miidiirliigii tarafindan diizenli olarak gozden gecirilir ve gerektiginde giincellenir.

4. Cerezlerin Hukuki Sebebi

Zorunlu cerezler, Sitenin calismasi icin teknik olarak gerekli oldugundan KVKK m.5/2(f) mesru
menfaat hukuki sebebine dayanilarak, acik rizaniz aranmaksizin kullanilmaktadir. Performans,
analitik, islevsellik ve varsa hedefleme cerezleri ise yalnizca Site ziyaretinizde karsiniza ¢ikan cerez
bildirimi/onay ekrani iizerinden vereceginiz acik rizaniza dayanilarak (KVKK m.5/1)
kullanilmaktadir.

5. Cerezleri Nasil Yonetebilirsiniz?

Cerez tercihlerinizi asagidaki yontemlerle yonetebilirsiniz:
- Site ziyaretinizde karsiniza ¢ikan cerez onay ekrani {izerinden zorunlu olmayan cerezleri kabul
edebilir veya reddedebilirsiniz.

+ Kullandiginiz internet tarayicisinin ayarlar bolimiinden cerezleri engelleyebilir, silebilir veya
cerez olusturuldugunda tarafiniza bildirim génderilmesini saglayabilirsiniz.

+ Zorunlu cerezleri engellemeniz halinde Sitenin bazi béliimleri veya islevleri diizgiin calismayabilir.
6. Uciincii Taraf Cerezleri

Sitemizde, kullanilmasi halinde, Google Analytics gibi ticiincii taraf hizmet saglayicilara ait analitik
cerezler bulunabilir. Bu cerezler, ilgili ticlincii taraf saglayicinin kendi gizlilik ve cerez politikalarina

tabidir. Belediyemiz, ti¢lincii taraf saglayicilarin ¢cerez uygulamalar iizerinde dogrudan kontrol
sahibi degildir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi

Cerezler araciligiyla elde edilen kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda islenmekte olup, ayrintili bilgi icin Web Siteleri ve Mobil Uygulamalar Gizlilik Politikas1
ile Vatandas Aydinlatma Metni'ni inceleyebilirsiniz.

8. iletisim

Cerez Politikasi'na iligskin sorulariniz icin kvkk@kayapinar.bel.tr e-posta adresi veya
kayapinarbelediyesi@hsOl.kep.tr KEP adresi iizerinden bizimle iletigsime gecebilirsiniz.

9. Politikanin Giincellenmesi




Bu Cerez Politikasi, mevzuat degisiklikleri veya Sitede kullanilan cerezlerdeki degisiklikler
dogrultusunda giincellenebilir. Giincel Politika her zaman Sitede yayinlanir.

Bu belge Kayapinar Belediye Baskanhgi'nin resmi antetli belgesidir.

T.C.

KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

WEB SITESi VE ONLINE ODEME HIZMETI

KULLANIM SARTLARI

1. Taraflar ve Kapsam

isbu Kullanim Sartlari; kayapinar.bel.tr internet sitesi ve bu site tizerinden sunulan online tahsilat/e-
6deme hizmetini ("Hizmet") kullanan tum ziyaretci ve mikellefler ("Kullanici") ile Kayapinar
Belediyesi ("Belediye") arasindaki iliskiyi dizenler. Siteyi ve Hizmeti kullanarak isbu sartlari kabul
etmis sayilirsiniz.

2. Hizmetin Niteligi

Online 6deme ekrani, vergi, harg, su/saya¢ ve diger belediye alacaklarinin tahsiline yonelik kamu
hizmeti niteliginde bir tahsilat kanalidir; herhangi bir mal veya hizmet satisi s6z konusu olmadigindan,
bu islem 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda mesafeli satis sdzlesmesi
niteligi tasimaz.

3. Odeme islemleri ve Uciincii Taraf Baglantilar

Kart bilgilerinizin girildigi ddeme sayfasi, anlasmali bankanin/6deme kurulusunun gtivenli sanal POS
altyapisi Gzerinden sunulmaktadir. Bu asamadaki islemler ilgili bankanin kendi kullanim sartlarina ve
gizlilik politikasina tabidir; Belediyemiz bu Uclinct taraf sayfalarinin iceriginden sorumlu degildir.
Odeme giivenligine iliskin ayrintilar icin "Online Odeme Ekrani Giivenlik Politikasi"ni inceleyiniz.

4. Kullanicr Yaktmliiltikleri



e Odeme/beyan islemlerinde dogru ve giincel bilgi vermekle,

e Hesabiniza/isleminize ait bilgileri (T.C. kimlik no, abone/sicil no vb.) tclinci kisilerle
paylasmamakla,

e Siteyi ve Hizmeti kanuna aykiri, yetkisiz erisim veya kotiye kullanim amaciyla kullanmamakla
yakimltslintz.

5. Fikri Miilkiyet

Sitede yer alan tim icerik, tasarim, logo ve yazilim unsurlari Belediyeye aittir veya Belediye
tarafindan lisansli olarak kullanilmaktadir; 6nceden yazili izin alinmaksizin cogaltilamaz, dagitilamaz
veya ticari amacla kullanilamaz.

6. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Belediye, kendi kontrolii disindaki nedenlerle (internet baglanti kesintisi, banka/6deme kurulusu
kaynakh arizalar, michir sebepler vb.) olusabilecek erisim kesintilerinden sorumlu tutulamaz.
Hatali/yanlis hesap numarasi veya sicil bilgisi girilmesi sonucu olusan mikerrer veya hatali
o6demelerde, iade/dlizeltme talepleri Gelirler Mldurligi'ne yazili olarak iletilir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi

Site ve Hizmet kapsaminda islenen kisisel verileriniz hakkinda ayrintili bilgiye "Ziyaretci Aydinlatma
Metni", "Web ve Mobil Uygulamalar Gizlilik Politikasi", "Cerez Politikasi" ve "Gelirler MidurlGgi
Miikellef Tahsilat ve Online Odeme Aydinlatma Metni" belgelerinden ulasabilirsiniz.

8. Degisiklikler

Belediye, isbu Kullanim Sartlari'nda diledigi zaman degisiklik yapma hakkini sakli tutar; gtincel metin
sitede yayimlandigi tarihte yirirltGge girer.

9. Uyusmazliklarin C6ziimii

isbu Kullanim Sartlari'ndan kaynaklanan uyusmazliklarda Diyarbakir Mahkemeleri ve icra
Mudurlikleri yetkilidir.

10. iletisim

Sorulariniz icin kvkk@kayapinar.bel.tr adresine veya Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar
Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir adresine basvurabilirsiniz.

Bu belge Kayapinar Belediye Baskanhgi'nin resmi antetli belgesidir.



T.C.

KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

ILGILI KiSi (VERI SAHIBI)

BASVURU FORMU

Basvuru Yontemi

Dokiiman No: FR_KVKK_01

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun ("Kanun") 11. maddesinde sayilan haklariniz
kapsamindaki taleplerinizi, Kanun'un 13. maddesi ile Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'in 5. maddesi geregince, isbu form ile asagida aciklanan ydntemlerden biriyle Kayapinar
Belediyesi'ne ("Belediye") iletebilirsiniz.

1. Yazili Olarak Basvuru

Basvuru Yontemi
Islak imzali sahsen basvuru
veya Noter vasitasiyla

Basvuru Yapilacak Adres
Peyas Mah. Kayapinar Caddesi
No:56 Kayapinar Belediyesi
Hizmet Binasi,
Kayapinar/Diyarbakir

Basvuruda Gosterilecek Bilgi
Zarfin/tebligatin Uzerine
"Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi
Talebi" yazilacaktir.

2. Kayitli Elektronik Posta (KEP)
Yolu ile Basvuru

Kayith elektronik posta (KEP)
adresi ile

kayapinarbelediyesi@hs01.kep
tr

E-postanin konu kismina
"Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi"
yazilacaktir.

3. Elektronik Posta Adresi ile
Basvuru

Belediyemiz sisteminde kayith
bulunan elektronik posta
adresiniz kullanilmak suretiyle

kvkk @kayapinar.bel.tr

E-postanin konu kismina
"Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Bilgi Talebi"
yazilacaktir.

Tarafimiza iletilmis olan basvurulariniz Kanun'un 13. maddesinin 2. fikrasi geregince, talebin niteligine
gbre basvurunuzun Belediyemize ulastigi tarihten itibaren en gec otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak
sonuclandirilacaktir. Yanitlarimiz ilgili Kanun'un 13. maddesi hikmi geregince yazili veya elektronik
ortamdan tarafiniza ulastirilacaktir.




Kimlik ve iletisim Bilgileriniz

Litfen sizinle iletisime gecebilmemiz ve kimliginizi dogrulayabilmemiz adina asagidaki alanlari eksiksiz
doldurunuz.

Ad-Soyad

T.C. Kimlik Numarasi / Yabanci Uyruklular icin Pasaport
Numarasi veya Kimlik Numarasi

Tebligata Esas Yerlesim Yeri Adresi / is Yeri Adresi

Cep Telefonu

Telefon Numarasi

E-Posta Adresi

Belediyemiz ile Olan iliskiniz

Lutfen Belediyemiz ile olan iliskinizi isaretleyiniz (birden fazla secenek isaretlenebilir):

[] Vatandas / Hizmet Alan [ Calisan (Memur / Kadrolu isci)

(1 Calisan Adayi (1 Eski Calisan

[ Stajyer / Usta Ogretici [ Tedarikgi / YUklenici Firma Calisani

[ Muhtar / ihtiyar Heyeti Uyesi [0 Meclis / Enclimen (1 Ziyaretgi LI DIBEr: ettt
Uyesi

iliskide oldugunuz/talebinizin ilgili oldugu Mudiirliik:

Talebiniz
Litfen 6698 sayili Kanun kapsamindaki talebinizi detayh olarak belirtiniz:




Basvurunuza Verecegimiz Yanitin Tarafiniza Bildirilme Yéntemi

Litfen basvurunuza verecegimiz yanitin size ulastirilma yéntemini seciniz:
[0 Adresime gonderilmesini istiyorum.

[0 E-posta adresime génderilmesini istiyorum. (E-posta yontemini secmeniz halinde size daha hizli yanit
verebiliriz.)

[J Elden teslim almak istiyorum. (Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli vekaletname veya
yetki belgesi ibraz edilmesi gerekmektedir.)

isbu basvuru formu, Belediyemiz ile olan iliskinizi tespit ederek, varsa Belediyemiz tarafindan islenen kisisel
verilerinizin eksiksiz olarak belirlenmesi ve basvurunuza dogru ve kanuni siiresinde cevap verilebilmesi amaciyla
diizenlenmistir. Hukuka aykiri ve haksiz bir sekilde veri paylasimindan kaynaklanabilecek hukuki risklerin
bertaraf edilmesi ve 6zellikle kisisel verilerinizin glivenliginin saglanmasi amaciyla, kimlik ve yetki tespiti icin
Belediyemiz ek evrak ve bilgi (ntifus clizdani veya suriicli belgesi sureti vb.) talep etme hakkini sakli tutar. Form
kapsaminda ilettiginiz bilgilerin dogru ve gilincel olmamasi ya da yetkisiz bir basvuru yapilmasi héalinde
Belediyemiz, s6z konusu yanlis bilgi ya da yetkisiz basvuru kaynakli taleplerden dolayi sorumluluk kabul
etmemektedir.

Basvuru Sahibi (Kisisel Veri Sahibi)

Adi Soyadi

Basvuru Tarihi




imza

Bu belge Kayapinar Belediye Baskanhgi'nin resmi antetli belgesidir.

T.C.

KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

KiSISEL VERi SAKLAMA VE iMHA POLITIKASI

6698 Sayili KVKK Kapsaminda Hazirlanmistir

1. Amac¢

Bu Politika'nin amaci, Kayapinar Belediye Baskanligi ("Belediye") tarafindan islenen kisisel verilerin,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Héale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik uyarinca saklanmasi ve imhasina iliskin usul ve
esaslari belirlemektir.

2. Kapsam

Bu Politika; Belediyenin tiim birim mudarlikleri, personeli (memur/kadrolu isci), vatandaslar,
ziyaretciler, tedarikci/yliklenici firma calisanlari ve diger Gclinci kisilere ait olup Belediye tarafindan
tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da bir veri kayit sisteminin parcasi olarak otomatik
olmayan yollarla islenen tiim kisisel verileri kapsar.

3. Tanimlar
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi.

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, acgiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Gzerinde gerceklestirilen her tirld islem.



imha: Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verinin, baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

4. Sorumluluklar

Bu Politika'nin uygulanmasindan Belediyenin ilgili tim birim midirlikleri ile insan Kaynaklari ve
Egitim Mudiirliigii ve Bilgi islem Midurltgi sorumludur. Her birim, kendi sorumlulugundaki kisisel
verilerin bu Politikaya uygun olarak saklanmasi ve imha edilmesinden sorumludur.

5. Kisisel Veri Kategorilerine Gore Saklama Siireleri

Belediye tarafindan islenen kisisel veriler, asagidaki tabloda belirtilen kategoriler ve sireler dahilinde
saklanmaktadir. Belirtilen siireler azami saklama sireleri olup, ilgili mevzuatta daha kisa/uzun bir
stre 6ngorilmesi halinde o stire uygulanir (ayrintili dagilim icin bkz. Kayapinar Kisisel Veri Envanteri -

"Saklama Stireleri" sayfasi).
Veri Kategorisi

Kimlik

iletisim

Ozliik

Finans

Hukuki islem

Saglik (6zel nitelikli)

Gorsel-isitsel / Lokasyon
(CCTV, GPS)

Miisteri islem

Ceza Mahk(miyeti ve Guvenlik
Tedbirleri

Evlendirme Akit Kayitlari

Azami Saklama Siiresi

Hukuki iliskinin sona
ermesinden itibaren 15 yil

Hukuki iliskinin sona
ermesinden itibaren 15 yil

Hizmet iliskisinin sona
ermesinden itibaren 50 yil

5yil

10 yil

Hizmet iliskisinin sona

ermesinden itibaren 15 yil

1yl

10 yil

Sozlesme/gorev siiresi + 5 yil

Surekli (101 yil)

Hukuki/idari Dayanak

Devlet Arsiv Hizmetleri Hk.
Yonetmelik, Borclar Kanunu
zamanasimi streleri

Devlet Arsiv Hizmetleri Hk.
Yonetmelik

657 sayilli DMK, 5510 sayili SGK
Kanunu, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hk. Yonetmelik

213 sayili Vergi Usul Kanunu,
6102 sayih TTK

6098 sayih Tiirk Borclar
Kanunu zamanasimi siireleri

6331 sayili iSG Kanunu, KVKK
m.6

KVK Kurulu kararlari, Kisisel
Veri Glvenligi Rehberi

213 sayili VUK, 6102 sayili TTK

4734/4735 sayih Kanunlar, ilgili
ihale mevzuat

Devlet Arsiv Hizmetleri Hk.



Yoénetmelik
6. imha Yontemleri

Silme: Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilmesi islemidir.

Yok Etme: Kisisel verilerin hic kimse tarafindan hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar
kullanilamaz hale getirilmesi islemidir (fiziksel evrak imhasi, manyetik/optik ortamlarin fiziksel olarak
yok edilmesi, de-manyetize etme vb.).

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin baska verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

7. Periyodik imha Siireleri

Belediye, KVKK'nin 7. maddesi ve ilgili Yonetmelik uyarinca, saklama siiresi sona eren kisisel verileri
her yilin Haziran ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda iki kez periyodik olarak imha eder. ilgili kisinin
talebi Gzerine, talebin alinmasindan itibaren 30 giin icinde gerekli inceleme yapilarak uygun imha
yontemi uygulanir.

8. Veri Giivenligine iliskin Alinan Tedbirler

Kisisel verilere erisim, goérev tanimina uygun yetkilendirme ile sinirlandiriimistir. Kisisel veri iceren
fiziksel ortamlarin (arsiv, dolap vb.) fiziksel giivenligi saglanmaktadir. Bilgi sistemlerinde glincel
antivirls, glivenlik duvari ve erisim log kayit sistemleri kullanilmaktadir. Personele KVKK farkindalk
egitimleri diizenlenmekte, gizlilik taahhtitnameleri imzalatilmaktadir (ayrinti igin bkz. Kisisel Veri
Guvenligi Politikasi).

9. Yurirluk

Bu Politika, Belediye internet sitesinde yayimlandigi tarihte yirirlige girer. Politika, ihtiyac
duyulmasi halinde giincellenir.

Onay
Hazirlayan / Onaylayan:
Unvan:

Tarih:

Bu belge Kayapinar Belediye Baskanhgi'nin resmi antetli belgesidir.



T.C.
KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

ZIYARETGI
AYDINLATMA METNI

6698 Sayilil KVKK Madde 10 Kapsaminda Hazirlanmistir

BELGE BILGISI
Metin Adi Ziyaretci Aydinlatma Metni
Dokiiman No AY_ZIYARETCI_01
Gizlilik Derecesi HERKESE ACIK

Belediye bina ve tesislerini ziyaret eden, misafir Wi-Fi kullanan ve kamera ile

Hedef Kitle . L .
izlenen tum ziyaretciler
Kurum Kayapinar Belediye Bagkanlgi
Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi,
Adres .
Kayapinar/Diyarbakir
Telefon 0850 339 21 21
E-Posta kvkk@kayapinar.bel.tr
KEP kayapinarbelediyesi@hs01.kep.tr
Yayin Tarihi [GG.AAYYYY]

Versiyon 1.0



1. VERi SORUMLUSUNUN KIMLIiGi

6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") Madde 10 uyarinca, kigisel verileriniz
veri sorumlusu sifatiyla Kayapinar Belediye Bagkanhgi ("Belediye") tarafindan asagida agiklanan
kapsamda islenmektedir.

Veri Sorumlusu Kayapinar Belediye Bagkanhgi

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi,

Adres Kayapinar/Diyarbakir

Telefon 0850 339 21 21
E-Posta kvkk@kayapinar.bel.tr
KEP kayapinarbelediyesi@hs01.kep.tr

2. ISLENEN KIiSIiSEL VERILERINiz

Belediyemiz bina ve tesislerini ziyaretiniz sirasinda, misafir Wi-Fi kullanmaniz veya kamera ile
izlenen alanlarda bulunmaniz halinde asagidaki kisisel veri kategorileri islenmektedir:

KATEGORI ORNEK VERILER NITELIK

Ad-soyad, TC kimlik no (guvenlik kayit defterine gecilen,

Kimlik Bilgileri talep edilen ziyaretlerde) Genel
iletigim Bilgileri Telefon numarasi (randevu/ziyaret kaydi tutulmasi halinde) Genel
oKt Sg:ﬁgiﬁ?ezina ve tesislerindeki giivenlik kamerasi (CCTV) Genel
Ziyaret Kayit Bilgileri Ziyaret edilen birim, ziyaret amaci, giris-¢ikis tarih ve saatleri Genel
e it E e Misafir Wi-Fi kullanimi halinde IP adresi, baglanti tarih/saat Genel

bilgisi, internet erisim loglari



ISEL VERILERINIZIN i

LARI VE HUKUKI SEBEPLERI

ISLEME AMACI HUKUKI SEBEP

Belediye bina ve tesislerinde can ve mal glivenliginin
saglanmasi, yetkisiz giris-cikislarin énlenmesi (kamera
ile izleme)

Ziyaretci girig-¢gikiglarinin takibi ve glivenlik kayitlarinin
tutulmasi

Misafir Wi-Fi hizmetinin sunulmasi ve 5651 Sayili Kanun
kapsamindaki log kayitlarinin tutulmasi

Talep edilmesi halinde yetkili kamu kurumlarina (kolluk,
yargi mercileri) bilgi’kayit saglanmasi

Acil durum ve tahliye siireglerinin yonetiimesi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaat (KVKK Md. 5/2-f)

Mesru menfaat (Md. 5/2-f)

Hukuki yukimlilik (Md. 5/2-¢) — 5651 Sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun

Hukuki yakimldlik (Md. 5/2-¢)

Hayati 6nemi haiz hallerde gerekli olmasi (Md. 5/2-b) /
Mesru menfaat (Md. 5/2-f)

ISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz; Belediye bina ve tesislerinin giris noktalarinda bulunan glivenlik kameralari,
ziyaretci giris-¢cikis kayit defterleri/sistemleri ve misafir Wi-Fi agina baglanmaniz halinde otomatik
olarak olusan log kayitlari araciligiyla, kismen veya tamamen otomatik yontemlerle ya da bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle toplanmaktadir.

ONEMLI: Kameralarin bulundugu alanlarin giriglerinde "Bu alan Kayapinar Belediye Baskanlig
tarafindan kamera ile izlenmektedir" ibareli bilgilendirme levhalari bulunmaktadir. Detayli bilgi icin

bu metne yoénlendiren QR kod kullanilabilir.

ISEL VERILERINIZIN AKTARILABILECEGi Ki

I/KURULU

ALICI GRUBU AKTARIM AMACI



Yargi Mercileri, Savcilik, Kolluk Adli/idari sorusturma kapsaminda kamera kaydi veya giris-gikis kaydi talep

Kuvvetleri edilmesi — hukuki yakimlulik

Sayistay ve Denetim Mercileri Kanuni denetim faaliyetleri — hukuki yikimlulik

Hizmet Alinan Giivenlik/BT Kamera sistemi ve Wi-Fi altyapisinin igletiimesi — veri isleyen sifatiyla erisim,
Tedarikgileri mesru menfaat

ISEL VERILERINIZIN SAKLANMA SURESI

VERI KATEGORISI SURE DAYANAK

Guvenlik kamerasi (CCTV) gorintuleri 1Ay KVK Kurulu Kararlari (Kisa Sareli

Saklama)
Ziyaretgi giris-¢ikis kayitlari 2Yil Mesru Menfaat
Misafir Wi-Fi log kayitlari 2vil 5651 Sayili Kanun

Saklama strelerinin sona ermesi halinde verileriniz Belediyemizin Kisisel Verilerin Saklanmasi ve
imhasi Politikasi kapsaminda silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Adli bir vaka veya
yurlyen bir hukuki uyusmazliga iligkin bilgi talebi halinde ilgili kayitlar, talep sonug¢lanana kadar
imhadan istisna tutulabilir.

7. KVKK MADDE 11 KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca Belediyemize basvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:
* Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
e islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,
¢ slenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
® Yurtiginde/yurt disinda aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,
* Eksik/yanls islenmisse diizeltiimesini isteme,
e KVKK Md. 7 sartlari ¢cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme,
® Diuzeltme/siime/yok etme igleminin aktarildigi Ggincu kisilere bildiriimesini isteme,
® Otomatik sistemlerle analiz sonucu aleyhinize ortaya ¢ikan sonuca itiraz etme,
* Kanuna aykiri isleme nedeniyle ugradiginiz zararin giderilmesini talep etme.



8. BASVURU YONTEMINiz

Yukaridaki haklarinizi kullanmak igin ilgili Kisi Bagvuru Formunu (FR_KVKK_01) doldurup
kimliginizi tespit edici belgeyle birlikte Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar
Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir adresine sahsen veya posta yoluyla,
kayapinarbelediyesi@hs01.kep.tr KEP adresine ya da kvkk@kayapinar.bel.tr e-posta adresine
iletebilirsiniz. Bagvurular en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz sonuglandirilir.

ONEMLI: Talebinizin reddedilmesi, yetersiz bulunmasi veya siiresinde cevap verilmemesi
halinde, cevabi 6grendiginiz tarihten itibaren 30 guin ve her halde bagvuru tarihinizden itibaren 60
gun icinde Kigisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

T.C.

KAYAPINAR BELEDIYE BASKANLIGI

Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi, Kayapinar/Diyarbakir

CAGRI MERKEZIi (SANTRAL)

SES KAYDI AYDINLATMA METNI

6698 Sayili KVKK Madde 10 Kapsaminda Hazirlanmistir

1. Veri Sorumlusu

Kayapinar Belediyesi ("Belediye"), Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet
Binasi adresinde faaliyet gostermekte olup, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK")
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.

2. ilgili Kisi

Bu aydinlatma metni, Belediyemiz santral/cagri merkezi hattini (0850 339 21 21 ve bagli dahili hatlar)
arayan tiim vatandaslara ve Gclinci kisilere yoneliktir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaci



Cagri merkezimizi aradiginizda ses kaydiniz ve goériisme iceriginiz; hizmet kalitesinin 6lclilmesi ve
ivilestirilmesi, personel performans ve egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi, talep/sikayetinizin
dogru sekilde kayda gecirilmesi ve ilgili midurliige yonlendirilmesi, olasi hukuki uyusmazlklarda delil
teskil etmesi amaclariyla islenmektedir.

4. islenen Kisisel Veri Kategorileri

e Ses Kaydi (gortismenin tamami)

e iletisim (arayan telefon numarasi)

e Miisteri islem (gériisme sirasinda paylastiginiz talep/sikayet icerigi)
5. Hukuki Sebep

Kisisel verileriniz; KVKK m.5/2(f) bendi uyarinca veri sorumlusunun mesru menfaati (hizmet
kalitesinin denetlenmesi, olasi uyusmazlklarda delil teskili) ve m.5/2(¢) bendi uyarinca hukuki
yukamlaligin yerine getirilmesi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Aramanizin basinda
yapilan sesli anons ile bilgilendirme yapilmakta olup, gériismeye devam edilmesi bu bilgilendirmenin
anlasildiginin kabulii sayilir; ayrica acik riza formu diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Ses kayitlariniz, talebinizin ilgili midurlige yonlendirilmesi amaciyla o birimle; aksi halde yalnizca
yetkili adli/idari mercilerin talebi halinde ilgili mercilerle KVKK m.8 ve m.9'da 6ngériilen sartlar
cercevesinde paylasiimaktadir.

7. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz, santral/cagri merkezi sisteminin otomatik ses kayit teknolojisi araciligiyla, aramaniz
sirasinda elektronik ortamda toplanmaktadir.

8. Saklama Siiresi

Ses Kaydi kategorisindeki verileriniz 1 yil, iletisim verileriniz 15 yil, Misteri islem kategorisindeki
veriler 10 yil siireyle saklanmakta, bu siirelerin sonunda Belediyemiz Kisisel Veri Saklama ve imha
Politikasi uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

9. ilgili Kisinin Haklar

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca Belediyemize basvurarak; kisisel verilerinizin islenip islenmedigini
o6grenme, islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme, aktarildigi Gglnci kisileri bilme, eksik/yanlis islenmisse duzeltilmesini
isteme, KVKK m.7 kapsaminda silinmesini/yok edilmesini isteme, dizeltme/silme islemlerinin
aktarilan Gciinct kisilere bildirilmesini isteme, minhasiran otomatik sistemlerle analiz edilmesi
suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.



10. Basvuru Yontemi

Yukarida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi, kimliginizi tevsik edici belgelerle birlikte yazili olarak
Belediyemize (Peyas Mah. Kayapinar Caddesi No:56 Kayapinar Belediyesi Hizmet Binasi,
Kayapinar/Diyarbakir), kvkk @kayapinar.bel.tr e-posta adresine veya
kayapinarbelediyesi@hs01.kep.tr KEP adresine iletebilirsiniz. Basvurulariniz, KVKK'nin 13. maddesi
uyarinca en geg 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir.

11. Not

Bu metnin 6zet/s6zIU hali, aramanizin basinda karsilama anonsu ile tarafiniza duyurulmaktadir.
Detayl bilgi icin kayapinar.bel.tr internet sitesi/KVKK béliimiinden isbu metne ulasabilirsiniz.

Bu belge Kayapinar Belediye Baskanhgi'nin resmi antetli belgesidir.



