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Kredi Karti Iptal ve iade Kosullar
1. iptal islemi

Online tahsilat sirasinda gerceklestirilen kredi kart1 6demelerinde, islemin heniiz
kesinlesmedigi veya tahsilatin belediye hesabina aktarilmadigi durumlarda, sistem {izerinden
islem iptali yapilabilir.

2. Tfade Islemi

Tahsilat1 gerceklestirilmis olan tutarlarin iadesi, ilgili mevzuat ve belediyenin mali islem
stirecleri ¢ergevesinde degerlendirilir. lade yapilabilmesi i¢in 6demenin;

e Miikerrer olarak tahsil edilmis olmasi,

e Yanlis veya fazla tutarda tahsil edilmis olmasi,

e Hukuken iadesi gereken bir 6deme olmasi,

o Ilgili birim tarafindan sehven tahsil edildiginin tespit edilmesi,
e Miikellefin hakli ve belgelendirilebilir iade talebinin bulunmasi

gibi durumlarda iade islemi gergeklestirilebilir.

3. Iadenin Yapilacag Kart

Kredi kart1 ile yapilan tahsilatlarin iadesi, kural olarak 6demenin gerceklestirildigi
kredi/banka kartina yapilir. Bagka bir kisinin hesabina veya farkli bir karta nakit/transfer
yoluyla iade yapilmaz.

Kartin kapatilms, iptal edilmis veya teknik olarak iadenin ayni1 karta yapilamadigi
durumlarda, banka tarafindan uygulanacak prosediir dogrultusunda alternatif iade yontemi
belirlenir.

4. Kismi iade

Bir tahsilatin tamaminin degil, belirli bir kisminin iadesinin gerektigi durumlarda kismi iade

yapilabilir. lade tutari, belediyenin ilgili birimi tarafindan yapilan inceleme ve onay
sonucunda belirlenir.



5. Miikerrer Odeme

Ayni1 borg veya tahakkuka iligskin birden fazla 6deme yapilmasi halinde, miikerrer tahsilat
tespit edilerek fazla tahsil edilen tutarin iadesi saglanabilir. Miikerrer 6demenin sistem
kayitlari izerinden dogrulanmasi esastir.

6. iade Basvurusu

Vatandasin iade talebinde bulunmasi halinde basvuru; 6deme bilgileri, T.C. kimlik/vergi
numarast, tahakkuk veya sicil bilgileri ve gerekli diger belgeler lizerinden incelenir.

Belediye tarafindan yapilan inceleme sonucunda iadesi uygun gdriilen tutar i¢in ilgili mali
stire¢ baslatilir.

7. Banka ve POS Komisyonlar:

Kredi kart1 tahsilatlarinda banka veya 6deme kurulusu tarafindan uygulanan komisyon,
hizmet bedeli veya benzeri kesintiler bulunmasi halinde, iade isleminin hangi tutar iizerinden
gerceklestirilecegi ilgili mevzuat, banka/6deme kurulusu s6zlesmesi ve belediyenin mali
uygulamalan dikkate alinarak belirlenir.

8. iade Siiresi

fade talebinin alinmasindan sonra ilgili miidiirliik tarafindan gerekli kontroller ve onay
islemleri tamamlanir. ladenin kredi kartina yansima siiresi ise belediyenin islem siiresinden
bagimsiz olarak bankanin/6deme kurulusunun islem siirelerine bagli olabilir.

9. Giivenlik

Kredi kart1 bilgilerinin giivenligi agisindan kart numarasi, CVV/CVC, sifre ve benzeri hassas
kart bilgileri belediye tarafindan talep edilmez ve sistem iizerinde saklanmaz. lade
islemlerinde 6deme islemine ait referans/islem numarasi kullanilir,

10. Yetki ve Onay

Online tahsilat sisteminde iptal ve iade islemlerinin gerceklestirilebilmesi i¢in kullanicilarin
yetki seviyeleri tanimlanir. {ade islemleri, yetkili personelin kontrolii ve ilgili mali birimin
onay1 sonrasinda gerceklestirilir. Yapilan tiim iptal ve iadeler sistem tarafindan tarih, saat,
kullanicy, islem numarasi, tutar ve gerekce bilgileriyle loglanir.
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